
 

 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

  

A WWW.VISSZAELESBEJELENTES.COM HONLAPON ÜZEMELTETETT 

 

 VALLUM VISSZAÉLÉS-BEJELENTŐ RENDSZER HASZNÁLATA SORÁN 

 

 TÖRTÉNŐ SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉRŐL 

 

 

1. BEVEZETÉS 

 

Jelen adatkezelési tájékoztató az ADATKEZELŐ - Vallum Control Korlátolt Felelősségű 

Társaság, - a www.visszaelesbejelentes.com (továbbiakban Társaság vagy Adatkezelő) 

weboldalon nyújtott visszaélés bejelentési szolgáltatással kapcsolatban folytatott 

adatkezelésekkel kapcsolatban nyújt tájékoztatást az általános adatvédelmi rendelet (a 

továbbiakban: GDPR) előírásainak megfelelően. 

 

A Vallum Control Kft. és a Szolgáltatást megrendelő Társaság közös adatkezelést végeznek a 

visszaélés bejelentés kivizsgálásában.  

 

Mi a visszaelesbejelentes.com?  

 

A visszaelesbejelentes.com honlapon keresztül üzemeltetett „VALLUM” visszaélésbejelentő 

platform segítségével egy, a nemzeti jogszabálynak és az EU direktívának is megfelelő, HTTPS 

titkosítással rendelkező online visszaélés-bejelentési rendszer felhasználásával nyújtunk 

szolgáltatást szerződött partnereink részére.  

A HTTPS protokoll meghiúsítja az adatok elfogását és biztosítja az adatok integritását. 

 

Olyan megoldást kínálunk, amelyek az interneten, telefonon vagy személyesen bármely 

érintett/ foglalkoztatott számára elérhető. Kellő biztonsággal és hatékonysággal garantálja a 

bejelentők védelmét, egyben egyedülállóan, anonim módon teszi lehetővé a bejelentők 

tájékoztatását is. A teljes egészében magyar fejlesztésen alapuló rendszer üzemeltetése és 

felügyelete, valamint a kapcsolattartás jogász szaktanácsadó által biztosított.  

 

2. AZ ADATKEZELŐ 

 

Adatkezelő  Vallum Control Kft.  

Székhely 9026 Győr, Bácsai u 16/B 

Adószám 27518971-2-08 

Telefonszám +36 30 650 1718 

Web www.visszaelesbejelentes.com 

E-mail iroda@visszaelesbejelentes.com 

 

A tájékoztató célja, hogy a Társaság www.visszaelesbejelentes.com  honlapját használó 

látogatók, illetve a visszaélést bejelentő természetes vagy jogi személyek tájékoztatást 

kaphassanak a weboldalon elérhető szolgáltatás során kezelt személyes adatokról és az 

adatkezeléssel kapcsolatosan felmerült egyéb tevékenységről.  

 

A Társaság, mint adatkezelő, a személyes adatok kezelése során minden esetben: 

http://www.visszaelesbejelentes.com/
http://www.visszaelesbejelentes.com/
http://www.visszaelesbejelentes.com/


 

 

• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek 

a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 

adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint 

• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXX. törvény (Info tv.) rendelkezései szerint jár el. 

 

Jelen tájékoztatóban szereplő adatvédelmi fogalmak megegyeznek az EU 2016/679 Általános 

Adatvédelmi Rendelet 4. cikkében meghatározott fogalmakkal, illetve bizonyos pontokban 

kiegészítetten Infotv. 3. § értelmező rendelkezéseivel. 

 

3. AZ EGYES ADATKEZELÉSEK 

 

3.1.Az ajánlatkéréssel megvalósuló adatkezelések 

 

Adatkezelés célja Előzetes tájékozódás a szolgáltatás tartalmáról, árairól, 

feltételeiről 

Kezelt személyes 

adatok 

megszólítás; vezetéknév és keresztnév; telefonszám; e-mail cím; 

Személyes adatok 

forrása 

Érintett 

Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja szerződés teljesítése /GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés b) pont 

Adattárolási idő Sikeres ajánlatkérés esetén: 

- az ajánlat visszautasítása esetén a visszautasítás napjáig, 

- amennyiben az ajánlatra válasz nem érkezik, az ajánlati 

kötöttség lejártát követő napig 

Címzettek   

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 

kezelésének korlátozásához való jog. 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 

összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent 

jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 

3.2.Szerződéskötésekhez kapcsolódó személyes adatkezelések 

 

 

Adatkezelés célja A szerződéskötés során képviseletre és aláírására jogosult 

(természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) 

személyek, a teljesítésigazoló személyek, a szerződésben 

megjelölt kapcsolattartók, illetve a szerződés előkészítése, 

megkötése és teljesítése során abban egyéb módon résztvevők 

vagy közreműködők személyes adatainak kezeléséről 

Kezelt személyes 

adatok 

A természetes személy szerződő fél: név, azonosításhoz 

szükséges adatok (anyja neve, születési hely és idő), 

kapcsolattartási adatok (állandó lakcím, értesítési cím, 

telefonszám, e-mail cím), számlázáshoz szükséges adatok 

(adóazonosító jele, bankszámlaszám), aláírás 

A Társasággal szerződő fél képviseletében eljáró, a szerződés 

aláírására jogosult személy: név, aláírási címpéldányon (vagy 



 

 

aláírásmintán), vagy meghatalmazáson található, azonosításhoz 

szükséges adatok (anyja neve, születési hely és idő, beosztás), 

kapcsolattartási adatok (értesítési cím, telefonszám, e-mail cím), 

aláírás 

A Társasággal szerződő fél által teljesítésigazolóként, 

kapcsolattartóként megjelölt, illetve a szerződés teljesítésében 

egyéb módon résztvevő vagy közreműködő személy: név, 

azonosításhoz szükséges adatok (beosztás), kapcsolattartási 

adatok (értesítési cím, telefonszám, e-mail cím) 

A Társaság képviseletében eljáró, szerződés aláírására 

jogosult személy (munkavállaló): név, aláírási címpéldányon 

(vagy aláírásmintán), vagy meghatalmazáson található, 

azonosításhoz szükséges adatok (anyja neve, születési hely és idő, 

beosztás), kapcsolattartási adatok (értesítési cím, telefonszám, e-

mail cím), aláírás 

A Társaság által teljesítésigazolóként, kapcsolattartóként 

megjelölt, illetve a szerződés teljesítésében egyéb módon 

résztvevő vagy közreműködő személy (munkavállaló): név, 

azonosításhoz szükséges adatok (beosztás), kapcsolattartási 

adatok (értesítési cím, telefonszám, e-mail cím) 

Személyes adatok 

forrása 

Érintett 

Adatkezelés jogalapja A természetes személy szerződő fél esetén: Az adatkezelés 

jogalapja szerződés teljesítése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 

A Társasággal szerződő fél képviseletében eljáró, a szerződés 

aláírására jogosult személy esetén: Az adatkezelés jogi 

kötelezettség teljesítéséhez szükséges/ GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

c) pont 

A Társaság képviseletében eljáró, szerződés aláírására 

jogosult személy (munkavállaló): Az adatkezelés jogi 

kötelezettség teljesítéséhez szükséges/ GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

c) pont 

A Társaság által teljesítésigazolóként, kapcsolattartóként 

megjelölt, illetve a szerződés teljesítésében egyéb módon 

résztvevő vagy közreműködő személy (munkavállaló): Az 

adatkezelés jogalapja szerződés teljesítése /GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés b) pont 

Adattárolási idő A szerződés megszűnése után 5 évig (elévülés) 

Címzettek   

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 

kezelésének korlátozásához való jog. 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 

összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent 

jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 

3.3.A visszaélésbejelentési rendszer üzemeltetése 

 

Adatkezelés célja A Vallum visszaélésbejelentési rendszer üzemeltetése 

Kezelt személyes 

adatok 

Ha nem anonim a bejelentés:  



 

 

• Bejelentő személyes adatai (név, e-mail cím, postai cím, 

telefonszám) • A bejelentett és más a bejelentésben érintett, 

tanúként megjelölt személyek személyes adatai • Bejelentés 

tartalma, a leírás során megadott egyéb személyes adatok  

Ha anonim bejelentés:  

• A bejelentett és más a bejelentésben érintett személy személyes 

adatai • Bejelentés tartalma, a leírás során megadott egyéb 

személyes és különleges személyes adatok 

Személyes adatok 

forrása 

Érintett 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az 

adatkezelés az adatkezelők jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges).  

A jogos érdek: az adatkezelő vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, tiszteleten 

alapuló és félelem-, valamint megtorlásmentes munkakörnyezetet 

veszélyeztető szabálytalanságok megelőzése, feltárása és a felelős 

személyek felelősségre vonása. 

Adattárolási idő Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott vagy 

további intézkedés megtétele nem szükséges, a bejelentésre 

vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését követő 60 napon belül 

törölni kell.  

 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor - ideértve 

a bejelentővel szemben jogi eljárás vagy fegyelmi intézkedés 

megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozó 

adatokat a bejelentési rendszer keretei között legfeljebb a 

bejelentés alapján indított eljárások jogerős lezárásáig lehet 

kezelni. 

Címzettek  A bejelentés kivizsgálása során szükség szerint igénybe vett a 

Szolgáltatást igénybe vevő Társaság  

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 

kezelésének korlátozásához való jog. 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 

összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent 

jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 

3.4.Panasz és bejelentés kivizsgálása, elbírálása és ezek alapján javító intézkedések 

megtétele, következménykezelés 

 

Adatkezelés célja Panasz és bejelentés kivizsgálása, elbírálása és ezek alapján 

javító intézkedések megtétele, következménykezelés 

Kezelt személyes 

adatok 

Ha nem anonim a bejelentés:  

• Bejelentő személyes adatai (név, e-mail cím, postai cím, 

telefonszám) • A bejelentett és más a bejelentésben érintett, 

tanúként megjelölt személyek személyes adatai • Bejelentés 

tartalma, a leírás során megadott egyéb személyes adatok  

Ha anonim bejelentés:  



 

 

• A bejelentett és más a bejelentésben érintett személy személyes 

adatai • Bejelentés tartalma, a leírás során megadott egyéb 

személyes és különleges személyes adatok 

Személyes adatok 

forrása 

Érintett 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az 

adatkezelés az adatkezelők jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges). A jogos érdek: az adatkezelő vagyonát, üzleti titkait, 

szellemi tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlásmentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok megelőzése, 

feltárása és a felelős személyek felelősségre vonása. 

Adattárolási idő Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott vagy további 

intézkedés megtétele nem szükséges, a bejelentésre vonatkozó 

adatokat a vizsgálat befejezését követő 60 napon belül törölni kell.  

 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor - ideértve 

a bejelentővel szemben jogi eljárás vagy fegyelmi intézkedés 

megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozó adatokat 

a bejelentési rendszer keretei között legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

Címzettek  A bejelentés kivizsgálása során szükség szerint igénybe vett a 

Szolgáltatást igénybe vevő Társaság 

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 

kezelésének korlátozásához való jog. 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 

összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent 

jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 

3.5.Kommunikáció a bejelentővel és a bejelentésben érintett személyekkel, illetve 

harmadik felekkel 

 

Adatkezelés célja Kommunikáció a bejelentővel és a bejelentésben érintett 

személyekkel, illetve harmadik felekkel 

Kezelt személyes 

adatok 

Ha nem anonim a bejelentés:  

• Bejelentő személyes adatai (név, e-mail cím, postai cím, 

telefonszám) • A bejelentett és más a bejelentésben érintett, 

tanúként megjelölt személyek személyes adatai • Bejelentés 

tartalma, a leírás során megadott egyéb személyes adatok  

Ha anonim bejelentés:  

• A bejelentett és más a bejelentésben érintett személy személyes 

adatai • Bejelentés tartalma, a leírás során megadott egyéb 

személyes és különleges személyes adatok 

Személyes adatok 

forrása 

Érintett 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az 

adatkezelés az adatkezelők jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges).  

A jogos érdek: az adatkezelő vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, tiszteleten 



 

 

alapuló és félelem-, valamint megtorlásmentes munkakörnyezetet 

veszélyeztető szabálytalanságok megelőzése, feltárása és a felelős 

személyek felelősségre vonása. 

Adattárolási idő Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott vagy további 

intézkedés megtétele nem szükséges, a bejelentésre vonatkozó 

adatokat a vizsgálat befejezését követő 60 napon belül törölni kell.  

 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor - ideértve 

a bejelentővel szemben jogi eljárás vagy fegyelmi intézkedés 

megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozó adatokat 

a bejelentési rendszer keretei között legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

Címzettek  A bejelentés kivizsgálása során szükség szerint igénybe vett a 

Szolgáltatást igénybe vevő Társaság 

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 

kezelésének korlátozásához való jog. 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 

összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent 

jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 

4. WEBELEMZÉS ÁLTALÁNOSSÁGBAN 
 

▪ Google (Google Analytics, Google Tag Manager) 

 

A Google Inc., (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA,) Google 

Analytics rendszere sütiket, vagyis a számítógépen tárolt szöveges adatcsomagokat használ 

annak kielemzésére, hogy Ön miként használja az online szolgáltatásainkat.  

Általában a süti által az Ön felhasználói magatartására vonatkozóan összegyűjtött adatokat az 

USA-ban található Google szerverre továbbítják, és ott tárolják. Abban az esetben, ha az online 

szolgáltatásoknál aktiválják az IP anonimizálást, a Google már az Európai Unió tagállamaiban 

és az Európai Gazdasági Térségben lerövidíti az IP címet.  

 

Csak rendkívüli esetben továbbítják a teljes IP címet az USA-ban lévő Google szerverre, és 

rövidítik le ott. Ezeket az információkat a Google az online szolgáltatások működtetőjének 

megbízásából arra használja, hogy kiértékelje az online szolgáltatások Ön általi használatát, 

jelentéseket állítson össze ezekről a tevékenységekről, valamint az online szolgáltatások 

használatával és az internethasználattal kapcsolatos egyéb szolgáltatásokat nyújtson a weboldal 

működtetője felé.  

 

Az Ön böngészője által a Google Analytics keretében továbbított IP címet nem vezetik össze a 

Google birtokában lévő más adatokkal. A sütik mentése a böngésző szoftver megfelelő 

beállításával megakadályozható. Azonban ilyen esetben nem lesz képes teljes mértékben 

kihasználni az online szolgáltatások minden funkcióját.  

 

A sütik által generált adatok gyűjtése és azoknak a Google általi felhasználása 

megakadályozható az alábbi linken található böngésző plugin letöltésével és telepítésével 

(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en ). 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en


 

 

Honlapunk a Google Tag Manager szolgáltatásait is igénybe veszi, amely lehetővé teszi teszi 

a követőkódok és a kapcsolódó kódrészletek (összefoglaló nevükön: címkék) gyors és 

könnyű frissítését a webhelyen, valamint a mobilalkalmazásban.  

 

Részletes tájékoztatás: https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=hu  

 

A Google felhasználási feltételekre és az adatvédelmi szabályokra vonatkozó részletes 

információk itt találhatók: www.google.com/analytics/terms/gb.html ; 

https://policies.google.com/privacy?hl=en 

 

5. AZ ÉRINTETTI JOGOK GYAKORLÁSA 

 

Az érintettek a lentebb felsorolt – a GDPR által biztosított – jogokat bármikor érvényesíthetik 

a Társasággal szemben, szóban, írásban vagy elektronikus úton is.  

 

FIGYELEM! Bizonyos érintetti jogok érvényesítésére csak a megfelelő jogalap alapján kezelt 

személyes adatok esetében kerülhet sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozásában 

gyakorolható jogosultságokkal kapcsolatban további információkat a fenti táblázatok 

tartalmaznak. 

 

Hozzájárulás 

visszavonása 

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzájárulás (GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés a) pont) alapján került sor, azt az érintett bármikor, 

indokolás nélkül visszavonhatja. A visszavonás nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló – a visszavonást megelőzően folytatott – 

adatkezelés jogszerűségét. Ugyanakkor a Társaság a továbbiakban 

nem végez műveleteket az érintett személyes adatok felhasználásával 

és törli azokat. 

Hozzáférés Az érintett bármikor jogosult kérni annak megerősítését, hogy a 

Társaság kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett 

jogosult információkat kapni erről az adatkezelésről, valamint kérheti 

a személyes adatai másolatát. A személyes adatok másolatát a széles 

körben használt, számítógéppel olvasható formátumban (PDF/XML), 

illetve annak kinyomtatott változatában, papír alapon bocsátható az 

érintett rendelkezésére. A másolat igénylése ingyenes. 

Helyesbítés Az érintett kérheti a rá vonatkozó: 

- pontatlan személyes adatok helyesbítését, vagy 

- hiányos személyes adatok kiegészítését.  

 

Amennyiben a valóságnak nem megfelelő információk 

pontosításához, kiegészítéséhez szükséges információk nem állnak 

rendelkezésre, a Társaság kérheti e kiegészítő adatok benyújtását, az 

adatok helyességének igazolását az érintettől. Ameddig az adatok 

pontosítása, kiegészítése – a kiegészítő információk hiányában – nem 

végezhető el, a Társaság korlátozza az érintett személyes adatok 

kezelését, az azokon végzett műveleteket – a tárolás kivételével – 

ideiglenesen felfüggeszti. 

Törlés Az érintett kérheti a Társaság által kezelt, rá vonatkozó személyes 

adatok törlését, amennyiben a következő feltételek valamelyike 

fennáll: 

https://support.google.com/tagmanager/answer/3281060
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=hu
http://www.google.com/analytics/terms/gb.html
https://policies.google.com/privacy?hl=en


 

 

- a Társaságnak a továbbiakban már nincs szüksége az adott 

adatokra, vagy 

- az érintettnek aggodalma merül fel az adatai kezelésének 

jogszerűsége tekintetében. 

 

Amennyiben a kezelt személyes adatok törlésének kötelezettsége 

fennáll, a Társaság megszünteti az adatok kezelését és törli azokat.  

Az adatkezelés 

korlátozása 

Az érintett kérheti a rá vonatkozó személyes adatok kezelésének 

korlátozását, amennyiben a következő feltételek valamelyike 

fennáll: 

- az érintettnek aggodalma merül fel a rá vonatkozó személyes 

adatok kezelésének jogszerűsége tekintetében, és az adatok 

törlése helyett a korlátozást kéri, vagy 

- a Társaságnak a továbbiakban már nincs szüksége az 

adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

 

A Társaság automatikusan korlátozza a személyes adatok kezelését 

abban az esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok 

pontosságát, illetve, ha tiltakozási jogát gyakorolja. Ezekben az 

esetekben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely 

lehetővé teszi a személyes adatok pontosságának ellenőrzését, illetve 

annak megállapítását, hogy fennáll-e olyan kényszerítő erejű jogos 

indok, amely az adatkezelés folytatását teszi szükségessé. 

 

A korlátozás ideje alatt a Társaság a személyes adatokon műveleteket 

– a tárolás kivételével – nem végez. A személyes adatokat az 

adatkezelés korlátozása esetén kizárólag az alábbi esetekben lehet 

kezelni: 

- az érintett hozzájárul az adatkezelés folytatásához, 

- az adatkezelés folytatása jogi igények előterjesztése, 

érvényesítése vagy védelme érdekében szükséges, 

- az adatkezelés folytatása más természetes vagy jogi személy 

jogainak védelme érdekében szükséges, vagy  

- az adatkezelés folytatása fontos közérdek védelme érdekében 

szükséges. 

 

A korlátozás feloldásáról a Társaság az érintettet előzetesen 

tájékoztatja. 

Adathordozhatóság Az érintett kérheti a rá vonatkozó személyes rendelkezésre 

bocsátását, vagy azoknak egy, általa megjelölt másik adatkezelő 

részére történő közvetlen továbbítását is. Ez esetben a Társaság a 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, számítógéppel 

olvasható formátumban (PDF/XML) bocsátja rendelkezésre.  

FIGYELEM! jog gyakorlása nem jár automatikusan a személyes 

adatoknak a Társaság rendszereiből való törlésével.  

FIGYELEM! E jogosultság kizárólag azokra a személyes adatokra 

vonatkozik, amelyeket a Társaság az érintett hozzájárulása alapján 

kezel. Egyéb adatok hordozhatóságára lehetőség nincs.   



 

 

Tiltakozás Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az 

adatkezelés a Társaság jogos érdekén alapul. Amennyiben nincsenek 

olyan kényszerítő erejű indokok, amely a személyes adatok további 

kezelését teszik szükségessé (ilyen eset például az, amikor a Társaság 

érdekei, jogai vagy szabadságai elsőbbséget élveznek, vagy amikor 

az adatok felhasználása jogi igények előterjesztése, érvényesítése 

vagy védelme érdekében szükséges), a személyes adatok kezelését a 

Társaság megszünteti és az adatokat törli.   

Joggyakorlás az 

érintett halála után 

Az érintett halálát követő 5 éven belül a hozzáféréshez, a 

helyesbítéshez, a törléshez, az adatkezelés korlátozásához, illetve a 

tiltakozáshoz való jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az érintett 

ügyintézési rendelkezéssel, illetve közokiratban / teljes bizonyító 

erejű magánokiratban – a Társaságnál – tett nyilatkozattal 

meghatalmazott. Nyilatkozat hiányában a helyesbítéshez és 

tiltakozáshoz, valamint – ha az adatkezelés már az érintett életében is 

jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halálával 

megszűnt – a törléshez és az adatkezelés korlátozásához fűződő 

jogokat az érintett közeli hozzátartozója (házastárs, egyeneságbeli 

rokon, örökbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, örökbefogadó- / 

mostoha- / nevelőszülő, testvér) is gyakorolhatja. 

A jogokat érvényesítő személy köteles az érintett halálának tényét és 

idejét halotti anyakönyvi kivonattal vagy bírósági határozattal, 

valamint saját személyazonosságát – adott esetben közeli 

hozzátartozói minőségét – közokirattal igazolni. Ezt követően e 

személyt az érintett részére megállapított jogok illetik meg és 

kötelezettségek terhelik. 

 

IV. ADATBIZTONSÁG 

 

Az Adatkezelő az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai körében gondoskodik 

különösen:  

1. az adatkezeléshez használt eszközök (a továbbiakban: adatkezelő rendszer) jogosulatlan 

személyek általi hozzáférésének megtagadásáról,  

2. az adathordozók jogosulatlan olvasásának, másolásának, módosításának vagy 

eltávolításának megakadályozásáról, 

3. az adatkezelő rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az 

abban tárolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, módosításának vagy 

törlésének megakadályozásáról,  

4. az adatkezelő rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli berendezés útján 

történő használatának megakadályozásáról,  

5. arról, hogy az adatkezelő rendszer használatára jogosult személyek kizárólag a 

hozzáférési engedélyben meghatározott személyes adatokhoz férjenek hozzá, 

6. arról, hogy ellenőrizhető és megállapítható legyen, hogy a személyes adatokat 

adatátviteli berendezés útján mely címzettnek továbbították vagy továbbíthatják, illetve 

bocsátották vagy bocsáthatják rendelkezésére  

7. arról, hogy utólag ellenőrizhető és megállapítható legyen, hogy mely személyes 

adatokat, mely időpontban, ki vitt be az adatkezelő rendszerbe 

8. a személyes adatoknak azok továbbítása során vagy az adathordozó szállítása közben 

történő jogosulatlan megismerésének, másolásának, módosításának vagy törlésének 

megakadályozásáról  



 

 

9. arról, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő rendszer helyreállítható legyen. 

10. arról, hogy az adatkezelő rendszer működőképes legyen, a működése során fellépő 

hibákról jelentés készüljön, továbbá a tárolt személyes adatokat a rendszer hibás 

működtetésével sem lehessen megváltoztatni. 

 

V. A JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

 

Az érintett/bejelentő jogainak megsértése, ill. észrevétel esetén az alábbi elérhetőségeken tehet 

nyilatkozatot: 

• Postai úton a Vallum Control Kft. 9026 Győr, Bácsai út 16/b. címen 

• E-mail útján az info@visszaelesbejelentes.com  e-mail címen 

• Telefonon a +36 30 650 1718 telefonszámon 

 

 

Amennyiben az érintett úgy gondolja, hogy a Társaság nem megfelelő módon, a vonatkozó 

jogszabályokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorlásra 

irányuló kérelemnek a Társaság nem, vagy nem megfelelő módon tett eleget, az érintett jogosult 

panaszt benyújtani a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz, valamint 

fordulhat a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszékhez 

(http://birosag.hu/torvenyszekek  honlap). 

 

A Társaság, mint székhelye szerint illetékes Győri Törvényszék, vagy az érintett/bejelentő 

lakóhelye szerint illetékes Törvényszék, vagy az érintett/bejelentő tartózkodási helye szerint 

illetékes Törvényszék. 

 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei 

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Postacím 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Telefon +36-1-391-1400 

Fax +36-1-391-1410 

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu  

Honlap  http://www.naih.hu  

Online 

ügyindítás 

http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html  

 

 

Győr, 2024. január 01.  
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